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SISTEMA DE INCENTIVOS - PROJETOS CONJUNTOS
FORMAGAO-ACAO
FSE
PROGRAMA OPERACIONAL COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZAGAO
“QUALIFICAGAO DAS PME”

I Identificagdo e enquadramento do projeto:
Aviso: AVISO N.° 34/S1/12015
Projeto n°: POCI-03-3560-FSE-000020

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagéo
Fundo: Fundo Social Europeu

Tipologia da operagao: Formagao-Agao para PME

Organismo Intermédio (Ol): CCP — Confederag&do do Comércio e Servigos de Portugal

Entidade Promotora: ACIPS - ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE PONTE DE SOR

Entidades Beneficiarias: Micro, Pequena e Médias empresas

1. Sintese do Projeto

O Projeto Dinamizar, incide sobre os fatores imateriais de competitividade das empresas, tendo como ponto de
partida o reconhecimento de que as principais debilidades que afetam o tecido das micro e pequenas empresas do
comércio e servigos e estdo relacionadas com a qualificacdo dos seus ativos e com aspetos organizacionais das
mesmas.

O projeto de Formacédo-Acéo na Modalidade Projetos Conjuntos promovido pela ACIPS e tendo como Ol a CCP,
abrange 25 PME de Comércio e Servigos da érea de influéncia da associacao.

Este projeto potencia o aumento das qualificagdes especificas dos colaboradores e as capacidades de gestéo de
empresas para encetar processos de mudanca/inovacdo e aumentar a produtividade, abrangendo as areas da

Qualidade (implementacéo NP 4546) e do Desempenho Organizacional e de RH.

lll.  Objetivos especificos

Intensificar a formag&o dos empresarios e gestores para a reorganizagdo e melhoria das capacidades de gestéo,
assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas associadas a inovagdo e mudanga, através de:
- Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a estratégia de inovagao,
internacionaliza¢do e modernizagéo das empresas;

- Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanga e inovagéo;

- Promogéo de agdes de dinamizagao e sensibilizagdo para a mudanga e intercambio de boas praticas.

Iv. Modelo de Intervengéo

A formagdo-agéo é uma intervengdo com aprendizagem em contexto organizacional e que mobiliza e internaliza
competéncias com vista a persecugdo de resultados suportados por uma determinada estratégia de mudancga

empresarial. Os tempos de formagao e de agdo surgem sobrepostos € a aprendizagem vai sendo construida através
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do desenvolvimento das interagbes orientadas para os saberes fazer técnicos e relacionais. Trata-se de uma
metodologia que implica a mobilizag&o em alternéncia das vertentes de formacéo (em sala) e de consultoria (on the
job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

- Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de gestdo, dando resposta as
necessidades de formag&o existentes, abrangendo as reas da Qualidade e do Desempenho Organizacional e de
RH.

- Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a introdugéo de processos de
mudanga/inovagéo nas empresas.

O Modelo de Interveng&o baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK - ACT), respeitando a ordenagao logica

destas etapas e garantindo a constante monitorizagéo do processo:

A. Diagndstico e Defini¢do do Plano de Agao:
Recorrendo a atividade de consultoria é efetuada uma avaliagdo das préaticas correntes associadas a area de
intervencdo do Projeto e sdo identificadas as atividades-chave necessarias a concretizagdo do mesmo. Em paralelo,
é efetuado um diagndstico formativo onde s&o identificadas as necessidades de formag&o da empresa, atendendo a
caracterizagdo dos seus Recursos Humanos, em termos de qualificagdes / niveis habilitacionais /competéncias
detidas.

B. Planeamento do Plano de Agao;
Com base nas informagdes recolhidas é elaborado um Plano de Agéo, contemplando as vertentes de Consultoria e
Formacgéo (alinhados com a area de intervengdo escolhida). S&o definidas com os responsaveis da empresa as

medidas a implementar no horizonte temporal do projeto.

C. Implementagdo e Acompanhamento do Plano de Agao:
Constituicdo de equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementaréo as medidas definidas nos
Planos de Acao definidos no diagnéstico. Séo definidos os grupos de formagéo e ministradas as agdes formativas

definidas no plano.

D. Avaliagao de Resultados/ Melhorias Implementadas:
Definicho de momentos de regulacdo da execugdo (avaliagdo de resultados intercalares), para acompanhar e
controlar o grau de implementagao do projeto no que respeita as atividades formativas e de consultoria. No final do
projeto, é feito um balango do progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados efetivamente alcangados.
Os resultados obtidos serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e

impulsionando e motivando a implementag&o de boas praticas.

V. Areas tematicas a intervencionar
A. Desempenho Organizacional e Recursos Humanos
Objetivo geral:
Melhorar os niveis de qualificago e de desempenho organizacional das PME do comércio e dos servigos.
Linhas orientadoras:
Esta intervengdo esta focalizada nas necessidades globais de ordem estrutural por parte das empresas,

nomeadamente, ao nivel do seu funcionamento, gestdo, comunicagdo e marketing, incidindo sobre o desempenho
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individual dos recursos humanos e sobre os aspetos organizacionais e de eficiéncia coletiva. Pretende-se um
impacto em trés dominios:
—  Competéncias dos ativos, com efeitos a nivel individual;
—  Modelo organizacional, com efeitos em toda a empresa;
—  Reposicionamento da empresa face ao mercado em que atua, com efeitos em toda a empresa e nas suas
relagdes com o exterior.
Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e servigos.

B. Qualidade
Objetivo geral:
Preparagéo das PME do comércio e dos servigos para obtengao de um sistema de reconhecimento de qualidade, de
acordo com especificagéo técnica do IPQ a criar no ambito do subsistema portugués da qualidade e ajustado as
especificidades deste segmento de empresas.
Linhas orientadoras:
Destina-se a empresas que se proponham obter o reconhecimento de qualidade e que serdo objeto de intervencao
por auditores certificados (quando concluidas as fases de formag&o e consultoria do processo formativo), visando
obter a respetiva certificagdo, nos termos previstos na especificagao técnica referenciada.
Durante a vigéncia do processo formativo, as empresas ajustardo os seus procedimentos € modo de atuar para se
prepararem adequadamente para o sistema de reconhecimento subsequente.
Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e servigos.

VI Duragao da Intervengao e n.° de participantes

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2017 e 2018, com uma duragdo maxima de 24 meses, e de acordo

com o seguinte padréo:

N.° de colaboradores a abranger por
! ) Total horas N.° horas de | N.° de horas de
Tipologia L . X empresa
Formag&o-agéo formagao Consultoria - .
Formagéo Consultoria
Micro 166 66 100 3 2
Pequena 200 80 120 6 3

= Para as microempresas a componente de formagdo teérica funcionara exclusivamente em regime

interempresas, com uma média de 3 formandos por empresa.

= Para as pequenas empresas a componente de formagdo tedrica serd ministrada em ambiente

intraempresa com a participacdo de uma média de 6 trabalhadores e uma carga horéaria de 80 horas.

= A componente de consultoria, independentemente da dimensdo da empresa, funcionard sempre nas

instalagdes do estabelecimento da empresa a intervencionar.
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